


Nossa História
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Há mais de 25 anos, acompanhando a necessidade do mercado, nasceu o Grupo Central Soluções em
Cobranças, com objetivo de auxiliar os empresários, desde a concessão do crédito até a negociação e
recuperação de seus créditos e clientes.

Nossa história foi edificada com responsabilidade e ética nos serviços prestados, atendendo empresas
dos mais variados segmentos, apresentando a “SOLUÇÃO”, fazendo a ligação entre o empresário e o
cliente se tornar muito mais saudável e harmoniosa, evitando desencontros e dissabores decorrentes
desta atividade de cobrar.

Atualmente, com a MARCA REGISTRADA, contamos com 4 unidades, SEDE PRÓPRIA, equipamentos
modernos, sistema de gestão e controle próprio, equipe treinada, constantemente atualizada e
preparada para atender a sua empresa.

Venha você também fazer parte desta equipe de vencedores, seja você também um parceiro do Grupo 
Central. Será um prazer atende-lo!



Apresentar “SOLUÇÃO” para a redução da inadimplência, atendendo empresas de todos o Brasil,
independente de seguimento ou tamanho. Focando sempre em ações preventivas e não curativa, para
assegurar a redução de custo e crescimento de todos os parceiros e clientes.

Com dedicação e respeito, procuramos alcançar o reconhecimento como empresa mais eficiente e
especializada no desenvolvimento do trabalho de “SOLUÇÕES” em recuperação de créditos e clientes do
Brasil.

Missão

Visão
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Honestidade Respeito Ética
Excelência Trabalho em Equipe Agilidade
Responsabilidade Comprometimento Solidez



SEDES PRÓPRIAS
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Inauguradas nos meses abril e maio de 2020, a Sedes Próprias do Grupo Central Soluções em
Cobranças, nas cidades de Cascavel – Pr e Maringá – Pr, mesmo em meio a pandemia do Novo
Coronavírus COVID-19 e oposto ao cenário do mercado, nós acreditamos melhorando e modernizando
nossas instalações e aumentamos nossa capacidade de PAs de 70 para 600 posições.



Operação
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Financeiro
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Sala Descompressão  
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Sala de Reunião



Nossos Clientes
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Reunimos em nosso portfólio clientes de vários segmentos.

➢ CARNÊ;

➢ CARTÃO DE CRÉDITO;

➢ CHEQUES;

➢ EDUCACIONAL;

➢ EMPRÉSTIMOS;

➢ PRIVATE LABEL;

➢ TELEFONIA FIXA E MÓVEL;

➢ VAREJO;



Nossos Diferenciais
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➢ DISCADOR INTELIGENTE;

➢ CALLBACK;

➢ SEGURANÇA;

➢ REDUÇAO CUSTOS;

➢ AGENTE VIRTUAL;

➢ MIS (KPIs) & PLANEJAMENTO (B.I);

➢ URA REVERSA;

➢ URA HUMANIZADA ATIVA;

➢ MEIOS DE CONTATO: WHATSAPP, CHAT, E-MAIL, 0800 E REDES SOCIAIS (FACEBOOK, MESSENGER);

➢ PORTAL DE NEGOCIAÇÃO;



Alguns dos nossos KPIs
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MÊS

NOVO   
OPERADORAS DISCADO ALÔ ATEND % CPC CPC % PROMESSA PROM % R$ PROMESSA PAGO R$ PAGO % EFETIVIDADE % QUEBRA

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

0 0 0 0 -R$                      0 -R$                        

TOTAL 0 0 0 0 -R$                     0 -R$                       

PRODUTIVIDADE OPERAÇÃO 

ABRIL/2020

NOME SUPERVISOR TURNO ADMISSÃO TEMPO CASA SITUAÇÃO QTDE CPC # PROMESSA R$ PROMESSA # COLCHÃO R$ COLCHÃO # TOTAL R$ TOTAL # PAGO PAGO R$ % Reversão EFI % % QUEBRA

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 0 0 0 0 -R$                    -100%

0 0 -R$                    0 -R$                    0 -R$                    0 -R$                    - -100%TOTAL

PRODUTIVIDADE | EFETIVIDADE - OPERAÇÃO - RIACHUELO



KPIs
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Data

0 a 90 91 a 360 361 a 1080 1081 a 1800 1801 a 99999

CPC ACORDO % Reversão CPC ACORDO % Reversão CPC ACORDO % Reversão CPC ACORDO % Reversão CPC ACORDO % Reversão

8 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

9 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

10 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

11 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

12 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

13 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

14 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

15 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

16 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

17 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

18 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

19 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

20 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

TOTAL 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0 #DIV/0! 0%

MAPA HORA A HORA

 CPC X AC - 

% 

Reversão

TOTAL 

ACORDOS
HORA

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
TOTAL CPC

% Média 

por OPER

# 

OPERADOR

FASE 5

Data
Abril/2020

OPERADORES EQUIPES TURNO CPC TOTAL ACORDOS REVERSÃO 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CENTRAL 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0TOTAL

MAPA ACORDOS POR OPERADOR(A) - HORA A HORA



Nosso Portal de Auto Negociação
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O Portal é um método atual e contamos com as melhores plataformas de seguranda do

mercado, aonde o devedor poderá realizar a simulação integrada ao nosso CRM e poderá

emitir Boleto ou efetuar pagamentos com Cartão de Crédito ou Débito, com toda segurança.

Autoatendimento: Portal de AutoAtendimento, Negociação e Emissão de Segunda via de boleto.



Modelo de Atuação Integrado
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OPERAÇÃO

T.I

MIS & 
PLANEJAMENTO

CONTROL DESKMONITORIA

B.I

NOVOS 
PROJETOS

ATUAÇÃO



Obrigado!

 Estamos a disposição para responder suas dúvidas

(44) 3304-2600

0800 701 2687

(44) 99713-0562

leandro.comercial@grpcentral.com.br

www.grupocentralcobrancas.com.br

mailto:Leandro.comercial@grpcentral.com.br

